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APRESENTAGAO

O Tribunal de Contas, no exercicio das atribuicdes de controle externo
conferidas por lei, tem a responsabilidade, perante a sociedade, de con-
tribuir para que os recursos publicos sejam aplicados com eficiéncia, de
coibir as falhas, os desperdicios e os desvios.

Aresponsabilidade, ao longo do tempo, é crescente, pois a sociedade es-
pera que as agdes de fiscalizagdo da aplicagao dos recursos dos 6rgaos
e das entidades da Administracéo Publica sejam ampliadas e resultem na
melhoria da qualidade dos servigos publicos que Ihes séo prestados.

A criagdo do 6rgdo de Ouvidoria do Tribunal de Contas, ao disponibilizar
servicos diretamente ao interessado, em muito contribuira para que as
acoes de fiscalizagao tenham atuagdo mais destacada e mais proxima do
interesse do cidad&o, promovendo o atendimento as suas necessidades
relacionadas a prestagéo de servigos publicos.

A presente cartilha da Ouvidoria constitui-se numa importante fonte de
consulta ao cidaddo, visando emprestar-lhe a necessaria orientagéo para
auxiliar suas agdes voltadas ao controle social.

Trata-se de um guia préatico e objetivo que registra a orientagao basica acerca
dos servicos afetos a Ouvidoria, em conformidade com as suas finalidades e
competéncias estabelecidas nas Resolugdes ne TC-28/08 e TC-29/08.

Com a criacéo da Ouvidoria, esté o Tribunal de Contas prestando novos e
relevantes servigos a Sociedade Catarinense.

Conselheiro José Carlos Pacheco
Presidente
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UM POUCO DE HISTORIA

Afigura do ouvidor surgiu em 1809 na Suécia, sob a denominagéo de om-
budsman, profissional contratado por 6rgéo, instituigdo ou empresa para
receber criticas, sugestdes, reclamagdes e para agir em defesa imparcial
da comunidade. Antes disso, na Roma antiga, os tribunos da plebe tive-
ram o importante papel de ouvir as queixas dos cidad&os.

No Brasil, em 1549, Tomé de Sousa nomeou o primeiro ouvidor geral do
Pais, Pero Borges. Sua fungéo era representar a administragéo da justica
real portuguesa, atuando como o juiz de hoje em nome do rei. O ouvidor,
nos moldes da Suécia, apareceu em 1986, com a instalagao da Ouvidoria
da cidade de Curitiba (PR). Em 1992, 0 Governo Federal, por meio da Lei
ne 8.490/92, criou a Ouvidoria Geral da Republica na estrutura basica do
Ministério da Justica.

No Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina, a Ouvidoria foi insti-
tuida pela Resolugdo ne TC-28/08, de 30 de julho de 2008.
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0 QUE E A OUVIDORIA DO TCE/SC?

Servigo disponibilizado para criar um canal de dialogo e interagdo
com o cidadao em defesa dos principios fundamentais da adminis-
tragdo publica: legalidade, legitimidade, impessoalidade, moralidade,
economicidade e publicidade.

OBJETIVOS

W Atender o cidadéo nas solicitagdes de informagdes,
reclamacgdes, criticas e sugestdes.

M Analisar as informagdes recebidas sobre atos
administrativos e de gestéo praticados por agentes

publicos, érgdos e entidades da administracéo publica
sujeitas a fiscalizagdo do Tribunal.

I Avaliar os servigos prestados pelo proprio Tribunal de
Contas.
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QUAIS AS PRINCIPAIS FUNCOES
DA OUVIDORIA?

Acolher as demandas e dar as respostas, visando potencializar a capa-
cidade critica e elevar o grau de exigéncia e satisfagdo do cidadao.

SUAS PRINCIPAIS FINALIDADES SAO:

1. Contribuir para a melhoria da gestéo do Tribunal de Contas,
dos 6rgaos e entidades jurisdicionados;

2. Observar 0s principios constitucionais da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, e
o0s demais principios aplicaveis a administragéo publica,
nos atos de autoridades, administradores e servidores da
administragao direta e indireta dos érgaos e entidades dos
Municipios e do Estado de Santa Catarina;

3. Possibilitar a participagdo da sociedade no exercicio do
controle da administragao publica;

4. Dar maior transparéncia as agdes do Tribunal;

5. Ampliar o controle sobre as contas e atos dos 6rgaos
e entidades integrantes da administragéo publica
jurisdicionados ao Tribunal de Contas;

6. Estreitar o relacionamento com o cidadéo e ampliar o
controle social para fortalecer a cidadania;

1. Oferecer informagdes para subsidiar as agdes de controle
externo exercidas pelo Tribunal de Contas.
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QUEM PODE RECORRER
A OUVIDORIA?

Qualquer cidadao, vinculado ou nédo aos servicos prestados pelo Tri-
bunal de Contas podera manifestar seus anseios.

Dessa forma, participara efetivamente da Administragao Publica e colabo-
rara para melhorar os servigos prestados pelo Tribunal de Contas e pelos
6rgéos e entidades fiscalizadas.
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QUAIS COMUNICAGOES PODEM
SER REALIZADAS?

As relacionadas a atos administrativos praticados por agentes pu-
blicos, 6rgéos e entidades da administragdo publica sujeitos a juris-
dicao do TCE/SC, ou sobre servicos prestados pelo préprio Tribunal
de Contas.

TIPOS DE COMUNICAGOES:

1. Reclamacdes e criticas sobre atuagéo do Tribunal ou
6rgaos e entidades fiscalizadas.

2. Sugestaes relacionadas ao aprimoramento e melhoria dos
servigos publicos.

3. Solicitagoes de informagoes pertinentes a atos
administrativos e de gestdo, com ou sem indicios de
irregularidades.

4. Forecimento de informagoes relevantes sobre atos
administrativos e de gestéo praticados por 6rgéos e
entidades da administracdo publica, contendo indicios de
irregularidades, que servirdo para subsidiar as acoes de
controle externo desenvolvidas pelo Tribunal.
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QUAIS 0S CANAIS DE COMUNICAGAO
QUE PODEM SER UTILIZADOS?

E-mail: ouvidoria@tce.sc.gov.br
Q Preenchimento do formulario de comunicagéo (web),

acessado pelo portal do Tribunal de Contas de Santa Catarina

(www.tce.sc.gov.br)

Caixa Postal 733, Centro

g Via postal: Rua Bulcao Viana, n® 90
88.020-160 — Floriandpolis/SC

L) Fax: (48) 3221-3610

Visita a Ouvidoria

Horario de atendimento: das 13 as 19 horas,
Q de segunda a sexta-feira

Edificio Saint Michel (anexo do Tribunal de Contas)

Rua Anita Garibaldi, n¢ 417 — Centro — Florianopolis/SC
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COMO FAZER UMA
COMUNICACAQ?

O cidadao deve descrever sua comunicagao de forma clara, simples
e objetiva. Nos casos que envolverem apuragao e investigacao o ideal é
que seja feito um relato completo do assunto, com indicagdo de valores,
locais, datas, nomes. Também devem ser anexados documentos compro-
batérios e tudo o que sirva de subsidio para viabilizar o encaminhamento
da solugao.

O formulario de comunicagao, acessado através do portal do Tribunal de
Contas de Santa Catarina, identifica as informagdes necessarias ao me- o~
Ihor atendimento do cidad&o. F 4
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HA NECESSIDADE DE
IDENTIFICACAO DO CIDADAQ?

Né&o ha obrigatoriedade de identificagdo. Se desejar identificar-se ape-
nas para receber o retorno, a Ouvidoria assume o compromisso de manter
seus dados em sigilo.

No caso de anonimato no fornecimento de informagdes relevantes sobre
atos administrativos e de gestdo praticados por érgdos e entidades da
administragao publica sujeitos a jurisdi¢do do Tribunal de Contas, é impor-
tante ressaltar que s6 seguira ao 6rgdo competente se sustentados por
coeréncia e consisténcia.
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QUAL O TRATAMENTO DADO
A COMUNICACAQ?

A Ouvidoria do TCE/SC identifica a demanda, qualifica-a de acordo
com a natureza e competéncia e envia-a a area competente. Todo
procedimento, até a resposta final, ¢ acompanhado pelos servidores
da Ouvidoria.

NESSE PROCESSO, A OUVIDORIA:

1. Verifica a estrutura organiza o procedimento de
atendimento interno as comunicagoes;

2. Promove a discuss&o de processos de trabalho
relacionados ao atendimento das comunicagdes;

3. Recebe, qualifica e encaminha a comunicagéo para a
area competente;

4, Acompanha o prazo de atendimento pela area
competente;

5. Recebe a resposta;

6. Avalia a qualidade de seu contetdo em relagéo a
comunicagao; e

7. Encaminha resposta ao cidadéo.
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QUANDO HOUVER ATRASOS 0OU SE A RESPOSTA
APRESENTAR PROBLEMAS QUANTO A QUALIDADE,
A OUVIDORIA:

1 . |dentifica as areas criticas;

2. Promove agdes para solucionar os problemas; e

3. solicita a resposta adequada.







EM QUANTO TEMPO A OUVIDORIA
RESPONDERA AQ CIDADAQ?

Sera feito um primeiro contato com o cidaddo em até cinco dias Uteis,
dando ciéncia do recebimento e do encaminhamento dado a sua comu-
nicagéo.

A Ouvidoria visa atuar de maneira rapida e eficaz. Entretanto, as comuni-
cagdes requerem tempo diferente de resposta, dependendo de sua com-
plexidade e dos encaminhamentos necessario até a concluséo.

Em todo caso, o cidadao sera cientificado e, enquanto ndo houver respos-
ta adequada, a Ouvidoria ndo dara por concluida sua comunicagao.
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QUAIS VALORES NORTEIAM OS
TRABALHOS DA OUVIDORIA?

1. Respeito a todas as comunicagdes encaminhadas pelo
cidadao.

2. Exceléncia no atendimento para disponibilizar servico de
qualidade.

3. Etica.

4. Comprometimento com os principios constitucionais da

Administragéo Publica:

a) Legalidade: somente se pode fazer aquilo que a lei
autoriza;

b) Impessoalidade: a conduta deve ser sempre imparcial e
objetiva;

c) Moralidade: a decisdo deve pautar-se pela comunhao de
valores que vigoram na sociedade;

d) Publicidade: conferir transparéncia sobre os seus direitos;
e) Eficiéncia: os resultados obtidos devem utilizar o minimo
de recursos e as solicitagdes devem ser atendidas no

menor tempo possivel.

24 TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SANTA CATARINA






TRIBUNAL DE CONTAS
DE SANTA CATARINA

I Fiscaliza os recursos publicos utilizados pelo Estado e pelos
municipios catarinenses. Verifica se foram aplicados de
acordo com a lei.

W Apura denuncias de irregularidades.

Il Responde a consultas dos gestores publicos sobre a
aplicagédo de leis e normas.

M Analisa os editais de licitagbes e contratos.

I Examina a legalidade de admiss&o de pessoal e de
aposentadoria e pensoes.

I Fiscaliza o cumprimento da Lei de Responsabilidade Fiscal
(LRF) e verifica, por exemplo, se o Estado e os municipios
cumprem os limites de despesa com pessoal, se as camaras
de vereadores ndo gastam mais do que esta definido na
Lei e se os gestores publicos obedecem aos limites para a
contratagéo de empréstimos.

I Fiscaliza a regularidade da aplicag&o de recursos repassados
a entidades sem fins lucrativos.

W Aplica punicdes aos administradores publicos se constatar
que ndo foram cumpridas as leis, as normas de administragdo
financeira e se causou prejuizo ao erario.
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DOUGLAS SANTOS

27

0 TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO QUER OUVIR VOCE




FONTES DE PESQUISA

ANVISA; Vigilancia Sanitaria — Guia de Orientagbes Basicas. Para Ouvir a
Vigiléncia Sanitaria 2007. Disponivel em: <http:/www.anvisa.gov.br/institucio-
nal/ouvidoria/novidades/cartilha_ouvidoria.pdf>. Acesso em: 27 abr. 2009.

OUVIDORIA GERAL DA UNIAO. Disponivel em: <http://www.cgu.gov.br/
AreaOuvidoria/lOQueE/>. Acesso em: 27 abr. 2009.

OUVIDORIA GERAL DO ESTADO DE ALAGOAS. Disponivel em: <http://
www.ouvidoria.al.gov.br/CARTILHA.pdf>. Acesso em: 27 abr. 2009.

TRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL E DOS TERRITO-
RIOS; TJDFT. Ouvidoria do TJDFT. Disponivel em: <http://www.{jdft.jus.br/
trib/ouv/ouv_cart.asp>. Acesso em: 27 abr. 2009.

28

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SANTA CATARINA




TRIBUNAL DE CONTAS DE SANTA CATARINA
Diretoria Geral de Planejamento e Administragao
Divisdo de PublicagGes

SUPERVISAO DE EDICAO | Conselheiro Wilson Wan-Dall
EDICAO E REVISAO | Valdelei Rouver
TEXTOS | José Rui de Souza
Lucia Helena Pruja
Rafael Antonio Krebs Reginatto
Valdelei Rouver
FOTOGRAFIA | Douglas Santos

COLABORAGAO | Neimar Paludo
Jozélia dos Santos

REFERENCIAS | Valéria Gouvéa Ghanem

PLANEJAMENTO GRAFICO | Ayrton Cruz

IMPRESSAQ | Copiart

DISTRIBUIGAO GRATUITA

PEDIDOS DESTA PUBLICAGAO PARA:
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SANTA CATARINA
DIVISAO DE PUBLICAGOES

Rua Bulcdo Viana, 90 — CEP 88010-970 — Floriandpolis — SC
E-malil: publicacoes@tce.sc.gov.br



| || R | R I R
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